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Serafina Mukagacinya, 44 ans, est une fière mère de quatre enfants. 
Elle est aussi  une ex-combattante devenue femme d’affaire 
accomplie dans le marché vestimentaire rwandais. 
 
En 2002, Serafina fut démobilisée par le Programme Rwandais de 
Démobilisation et Réintégration (PRDR), un programme qui 
supporte la démobilisation et réintégration des ex-combattants 
rwandais. A l’époque, elle faisait partie des Forces Armées 
Rwandaises (FAR), une force du Gouvernement rwandais 
démantelée après la victoire du  Front Patriotique Rwandais (FPR) en 
1994.  
 
Serafina s’est installée dans le district de Gicumbi, au nord du 
Rwanda. En tant que veuve, elle fut rapidement dans l’obligation de 
trouver un moyen de pourvoir aux besoins de ses enfants. 
 
Avant de joindre les FAR, Serafina travaillait dans le domaine de la 
confection, et aimait déjà  le commerce. “Quand j’étais étudiante, je 
vendais des choses par-ci par-là,” raconte-t-elle.  
 
Dans ce même esprit d’entreprise, Serafina décida d’utiliser l’assistance à la réintégration offerte par le PRDR 
pour commencer un commerce de vêtements d’occasion. Plus tard, elle postula et reçut une assistance financière 
supplémentaire par le guichet de l’appui aux groupes vulnérables du PRDR (Vulnerable Support Window grant –
VSW). Cette assistance lui permit de surmonter sa situation économique précaire. 
 
Aujourd’hui Serafina vend plus de dix sacs de vêtements d’occasion par mois et emploie trois personnes pour 
s’occuper des ventes dans les districts voisins. Les revenus de son commerce lui permettent d’assurer l’éducation 
secondaire de ses deux filles, et l’éducation primaire de ses deux garçons. L’argent lui a aussi permis de 
construire une petite maison pour sa famille.  
 
Serafina a aussi réussi à investir une partie des 2,5 millions de francs Rwandais (~ US$ 4500) qu’elle a 
économisés dans une variété de projets commerciaux comme, par exemple, une entreprise de ver à soie qu’elle a 
l’intention d’utiliser pour supporter son commerce de vêtements. “ J’espère agrandir mon business et 
approvisionner un nombre accru de marchés dans les districts voisins,” indique-t-elle. 
 
Grâce à ses activités entrepreneuriales, Serafina a aussi réussi à gagner la confiance de la communauté locale et a 
été nommée secrétaire de la “URWEGO” banque communautaire de Gicumbi. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Selon M. Stephen Mangwa, agent de réintégration du district de Gicumbi, il y a trente et une femme ex-
combattantes réintégrées dans le district et toutes ont bien réussi. “Nous n’avons pas eu un seul cas d’échec,” 
note-t-il.  
 
A ce jour, la Commission  rwandaise de démobilisation et réintégration a démobilisé et réintégré 368 femmes ex-
combattantes. Elles ont toutes reçues des cours  d’entreprise en plus du support à la réintégration et à la 
réinsertion. Serafina Mukagacinya est une des bénéficiaires qui a fait une différence dans sa vie et est maintenant 
un heureux et prospère membre de sa communauté. 
 
– Par John Rusimbi, Agent de relations publiques du Programme rwandais de démobilisation et réintégration (RDRP), avec l’assistance de: 
Faustin Rwigema, Coordinateur, RDRP; Prosper Ruvusha, Agent de sensibilisation, RDRP; et Eliana Escobedo, Consultante en 
Communications 
 
 
 
 
 
 
 
Pour de plus amples informations sur le MDRP, veuillez visiter www.mdrp.org/French/index_fn.htm, ou contacter Bruno Donat, 
Chargé de la communication au Secrétariat MDRP à la Banque mondiale, à info@mdrp.org. 

 


